Michele Martins,
vice-presidente
de RH da Neoway:
entendimento

de que ndo ha
respostas prontas
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EM SEU NOVO LIVRO, SIMON SINEK, UM DOS GRANDES ESPECIALISTAS "
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ao ha linha de
chegada., Nem
vencedores. A
estratégia para
ter sucesso no
mundo dos nego-
¢l10s8 exige CONSs-
tincia e pensa-
mento a longo
praZo, Comao num
Jogo que nao tem
final. Essa é a visdo do especia-
lista em gestao e lideranca Simon
sinek, que lancou recentemente
no Brasil o livro O Jogo Infivito
(Sextante, 39,90 reais). De acor-
do com ele, hi os jogos finitos,
nos quais as regras sao claras e
05 Jogadores entendem quando a
competicio esti acabando; e os
infinitos, com regras que mudam
o tempo Lodo e com participantes
desconhecidos que chegam do
nada — bem como o mundo em
que vivemos hoje. O grande pro-
blema, diz Simon, ¢ que, embora
as empresas estejam vivendo o
jogo infinito, as liderancas es-
tao com a mentalidade do jogo
finito — e ai as coisas nido dao
certo. Segundo ele, os resultados
dessa mentalidade sdo familia-
res: demissoes em massa para
se adequar a projecoes arbitra-
rias, ambientes de trabalho com
permanente ameaca de corte,
praticas desonestas e antiéticas,
premiacio de profissionais toxi-
cos (mas com alto desempenho)
e recompernsad 4 ]1{1[_’!1"[,’!5 CuIe Pred-
recem cuidar muito mais de si
mesmos do que de sua equipe.
Para uma [f{]IlI[]HIIhiH ser bem-
-sucedida no jogo infinito dos
negocios, é preciso parar de man-

ter o foco em quer vence ol em

quem € o melhor e comecar a pen-
sar sobre como montar empresds
que sejam fortes e saudaveis para
permanecer no jogo por muitas
geracoes. “Temos de sair da com-
peticdo e enfrar na colaboracao”,
diz Claudia Cavallini, consultora e
professora na HSM Educacao Exe-
cutiva. Mas mudar esse padrao de
pensamento exige preparo. Nao se
trata de uma chave que se altera
de uma hora para outra. “Deman-
da desenvolvimento constante e
disposicao para largar as regras
do jogo”, alirma a consultora.

ENXERGA ALONGO PRAZO
Enquanto um Lider com mentalidade fi-
nita trabalha para obter de seus funcio-
narios, clientes e acionistas algo que o
faca atingir métricas arbitrarias, quem
tem mentalidade infinita trabalha para
garantir que seus funcionarios, clientes
e acionistas se mantenham inspirados a
continuar contribuindo. Ele quer deixar
sua organizacao em melhor situacao do
que aquela em que a encontrou.

NAO VE UMA

LINHA DE CHEGADA

Um chefe de mentalidade finita deseja
que o jogo acabe — e precisa vencer.
Por isso, joga para si mesmo e se esfor-
¢a em derrotar os outros participantes.
Ja o que tem mentalidade infinita quer
continuar jogando e olha além da
lucratividade.

PENSANOTODO

Quem possui mindset finito tende a
seguir padroes que o ajudem a alcancar
os objetivos pessoais, sem atentar para

Olhar para dentro

Possuir uma mentalidade infinita
tem relacio direta com um pro-
cesso de auto-observacio e auto-
conhecimento. O profissional deve
se perguntar por que esta onde
estd, de que maneira tem realizado
suas atividades e o que gostaria de
alcancar com seu trabalho. Isso
porque, de acordo com Simon, o
cargo que um executivo ocupa €
um jogo finito, a questio é como
transforma-lo em um papel infini-
to, “E preciso pensar no que vocé
(JUT olerecer Prellel el CINPCSel além

O perfil de um gestor

que sabe que o jogo
nunca acaba

os efeitos que possam causar. Questio-
nar "0 que é melhor para nds?” em vez
de "0 que & melhor para mim?” é um
modo infinito de pensar. Esse raciocinio
considera o impacto de suas decisoes
em seu pessoal, em sua comunidade, na
economia, em seu pais e no mundo.

ESTA ABERTO AO NOVO

Por trabalhar com um objetivo final em
mente, o gestor de mentalidade finita
nao gosta de surpresas: tudo o que ndo
é capaz de prever ou controlar pode
comprometer seus planos e aumentar

o risco de derrota. 0 infinito abraga a
liberdade do jogo e esta aberto a qual-
quer possibilidade gue o mantenha nele.

TRABALHA PELO
DESEMPENHO DA EMPRESA

0 desempenho da companhia é usado
pelo pensamento finito como demons-
tracdo do valor da prépria carreira de
um gestor. Ja um Lider de mentalidade
infinita usa sua carreira para aumentar
o valor da empresa no longo prazo.
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LIDERANGA

dos resultados priticos e de que
maneira pode influenciar seu time
a trabalhar para esse objetive”, diz
Cinthia Alves, psiciloga especiali-
zada em desenvolvimento humano
e mudanca de comportamento.
A mentalidade infinita esta re-
lacionada ao proprio desenvolvi-
mento da maturidade psicologica
emocional, segundo Marco Brito,
country director da The Leader-
ship Circle no Brasil, parte do Full
Cirele Group, organizacio global
que trabalha o desenvolvimento
de liderancas. “0 lider precisa se
perguntar quem ¢ e qual é seu
papel, principalmente diante de
um mundo que muda constante-
mente”, diz.

A adaptabilidade acompanha
Michele Martins, vice-presidente
de HH da Neoway, empresa espe-
cializada em big data, desde o ini-
cio da carreira. A executiva nunca
chega com projetos prontos, com
um conceito ja desenhado: busca
ser flexivel e aberta para trabalhar,
tendo em mente que a adaptacao
¢ constante. “Se vou lancar um
programa de jornada de carreira,
por exemplo, no modelo tradicional
levaria seis meses para construir
0 projeto. No modelo agil, lanco
em periodos e em entregas curtas
e, no decorrer do processo, vou
adaptando o programa de acordo
com as mudancas que surgem e
os feedbacks das pessoas”, afirma.

Isso porque, em um mercado em
constante transformacio, pensar
em agoes prontas, sem nenhuma
flexibilidade, nao vai surtir os
efeitos desejados. "Nao podemos
correr o risco de nos apaixonar
por nossas ideias e ficar apegados
a elas. Se eu fiz uma leitura de
cendrio e isso mudar no momento
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Tato Athanase,
gerente sénior de
recursos humanos
do SAS: o conceito
de Simon Sinek é
usado na gestao

| T—
seguinte, preciso alterar a rota e
seguir”, afirma. B essencial tirar o
peso das linhas de chegada — um
semestre, um mes, um projeto — e
pensar a longo prazo, pois o jogo
nao termina ao final de um ano. *0

trabalho & constante e deve mudar

o tempo todo”, afirma Michele.

Ninguém sabe de tudo
“Vocé Jamais val jogar o jogo in-
finito se ndo for humilde”, explica
Cinthia. Estar desarmado e nio ter
a pretensao de sempre ter a me-
lhor resposta sao comportamentos
essenciais, ja que a construcio
e sempre conjunta. "0 ambiente
precisa ser de questionamento, de
abertura, de liberdade de expres-
saon’, diz Cinthia.

Torna-se necessario ouvir ge-
nuinamente os funcionarios, além
de entender que o papel do lider
é viabilizar que o trabalho da
equipe aconteca e abrir espacgo
para que o erro seja visto apenas
como parte de um processo, e
nio como resultado. “Pensamos
em como sera a experiéncia do
colaborador, em gquanto ele vai se
sentir integrado 4 empresa e no

que vai aprender com O processo’,
diz Tato Athanase, gerente sénior
de recursos humanos do SAS, em-

presa de softwares, no Brasil. Por
I, a concepcio de jogo infinito é
usado na gestao. No SAS Global
Forum deste ano houve, inclusive,
a participacio de Simon Sinek.
A ideia foi levar os conceitos da
mentalidade infinita a todos. “Ao
iniciar qualquer acio penso em
sua continuidade no jogo infinito”,
explica o executivo.

Segundo Tato, os projetos ou
resultados podem até ser bons no
curto prazo, mas, se nao estive-
rem em sintonia com a estratégia
da empresa, nao fazem sentido.
“E preciso entender o conceito e
estar aberto a aprender sempre. A
curiosidade ajuda nesse processo,
alem do olhar empatico para a
equipe”, afirma. Para ele, quando
0S processos sao tocados de forma
tradicional e presos as regras, per-
de-se a oportunidade de navegar
para o novo, Como bem diz Simon
Sinek, gestores com mentalidade
infinita tém empresas mais fortes,
inovadoras e inspiradoras — e que
se mantém ao longo do tempo. e
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1. PROMOVER UMA CAUSA JUSTA

(Juer dizer olhar para o futuro e ter uma visdo tdo atraente
que 0s outros se disponham a fazer sacrificios para ajudar
a alcancd-la. Algumas pessoas podem até abrir méo de
um emprego com melhor remuneracao para continuar
numa empresa que atue em nome de uma causa na qual
acreditam. 1ss0 pode significar, também, trabalhar até
tarde ou fazer frequentes viagens. Mesmo ndo gostando
dos sacrificios, a causa justa nos faz sentir que eles valem
a pena. O motivo para ir trabalhar é maior do que o ganho
individual. Uma causa justa deve estar baseada em cinco
pilares: ser a favor de algo; ser inclusiva; estar direcionada
a prestar um servico; ser resiliente (capaz de resistir a

mudancas politicas, tecnoldgicas e culturais); e ser idealista.

2. TER EQUIPES DE CONFIANCA

segundo Simon Sinek, 99% das vezes que os funcionarios
ndo atendem aos padroes de desempenho se explicam

pelo fato de a lideranca nao ter estabelecido um ambiente
confidvel. Para construir esses lagos, € preciso criar
relacionamentas e olhar além da capacidade técnica.

Ou seja, contratar e manter as pessoas Levando em
consideragao a confiabilidade, e ndo apenas a performance.
No dia a dia, o Llider deve gerar uma atmosfera na qual a
coenfianga possa surgir, fazendo com que os funciondrios

se sintam seguros para expressar sua vulnerabilidade e
admitir que cometeram um errg, sem medo de demissdes.,
Se as pessoas ndo puderem ser honestas e nao se apoiarem,
se ajudando mutuamente durante 0s momentos mais
desafiadores da jornada, ndo chegardo muito longe.

J. ESTUDAR RIVAIS DIGNOS

Sdi de cena o pensamento de que as outras empresas sdao
competidores a ser derrotados e entra a mentalidade de que
a0 companhias que nos ajudam a ser melhores jogadores,
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QUAIS SAO AS REGRAS

ADOTAR UMA MENTALIDADE INFINITA EXIGE SEGUIR
CINCO PRATICAS ESSENCIAIS, SEGUNDO SIMON SINEK

Lima competi¢ao tradicional nos obriga a assumir uma
atitude que busca a vitéria. Um rival digno nos inspira a
dssumir uma atitude de aprimoramento. No primeiro caso,
a atengao é focada no resultado; no segundo, no processo.
Essa mudanga de perspectiva altera imediatamente o modo
como vemnos s negdcios. Um foco excessivo em vencer a
competicao nao s acaba se exaurindo com o tempo comao
pode atrapalhar a inovagao.

4. PREPARAR-SE PARA
A FLEXIBILIDADE EXISTENCIAL

Trata-se da capacidade de implantar uma ruptura
extrema num modelo de negocios ou num pPercurso
estratégico para fazer uma causa justa avancar com
mais eficacia. Enquanto um jogador de mentalidade
finita tem medo de situagdes que sdo novas, o de
mentalidade infinita tem prazer com elas. Mas, lLembre-
se: a flexibilidade existencial estd sempre na ofensiva e
nao deve ser confundida com as manobras defensivas que
muitas empresas utilizam para permanecer no mercado
diante de novas tecnologias ou de mudancas de habito
dos consumidores, por exemplo.

2. DEMONSTRAR CORAGEM

Apesar de ser mais fdcil Lidar com o més, o trimestre

ou © ano, é preciso disposicao para assumir riscos com
0s olhos em um futuro desconhecido. Essa decisdo é
necessdria para a sustentabilidade da empresa e para seu
sucesso no longo prazo. A coragem de ver o jogo infinito
— ou seja, de enxergar o propdésito do negdcio coma
dalgo mais heroico do que simplesmente ganhar dinheiro,
mesmo se isso for impopular entre os jogadores finitos
que nos cercam — é dificil, Mas a coragem para liderar
€ 0 que mantém a companhia e suas lideran¢as num
padrao muito mais alto do gue simplesmente quando
agem dentrg dos limites preestabelecidos.
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